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(57) Изобретение относится к информационно-консультативной деятельности с использованием иллюзии голографии и применено как средство для мультимедийного аудиовизуального взаимодействия с клиентами или посетителями на административной стойке организации, в торговых центрах, в учебных заведениях, в медицинских учреждениях, выставках и ярмарках и т. д.

Задачей изобретения является создание системы, которая представляет собой эффективное и доступное средство для предоставления информации о различных организациях и учреждениях без участия человеческих ресурсов, обеспечивая интерактивное взаимодействие с пользователями и повышая качества восприятия предоставляемой информации.

Указанный выше технический результат обеспечивается тем, что интерактивная голографическая система предоставления информации использует иллюзию голографии, отображающиеся на стеклах голографической пирамиды, виртуальным изображением является анимированный 3D персонаж, который взаимодействует с пользователем через устройства микрофон и камера, используя диалоговую систему, на основе алгоритмов распознавания речи и изображения; информация и ответы на запросы предоставляются в аудиовизуальном виде, которая берется из базы данных или открытых ресурсов интернета; в качестве виртуального изображения используется 3D персонаж программируемой анимацией проигрывание одной анимации совместно с другой с помощью программного кода; поддерживает общение, предоставляет информацию, консультирует пользователей, принимает жалобы и предложения используя обученные модели искусственного интеллекта; пользователь может воздействовать на виртуальное изображение посредством прикосновения к сенсорной панели; распознанная речь выводится на голографической пирамиде в виде субтитров, который помогает пользователю видеть свои запросы; синтез речи сопровождается отображением текстовой информации на голографической пирамиде.

1 н. п. ф., 5 з. п. ф., 2 фиг.

Изобретение относится к информационно-консультативной деятельности с использованием иллюзии голографии и применено как средство для мультимедийного аудиовизуального взаимодействия с клиентами или посетителями на административной стойке организации, в торговых центрах, в учебных заведениях, в медицинских учреждениях, выставках и ярмарках и т. д.

Известна полезная модель, выполненная в форме трехсторонней голографической пирамиды, включающая корпус, содержащий боковые вставки; три стекла, установленные в корпусе пирамиды; устройство отображения видеосигнала, скрыто установленное в корпусе пирамиды; светодиод, создающий объем для видеоконтента, размещенный в корпусе светодиода; источник видеосигнала; устройство для воспроизведения звука, блок включения/выключения пирамиды; тонированные стекла; а в качестве устройства отображения видеосигнала используется LED панель или TFT матрица (Патент RU №144371 U1, G09F 19/12, 20.08.2014).
Известные полезные модели не могут обеспечить изменение виртуального изображения в ответ на, например, голосовые, невербальные и тактильные команды, так как контент для пирамиды – это видеоролик, который может быть изготовлен в любой компьютерной программе для изготовления видео, и который транслируется на стекла пирамиды. Этот аналог предназначен только для звуковой и визуальной рекламы и не может использоваться как средство для консультации клиентов и посетителей, а также не имеет возможности обрабатывать входящие запросы пользователей и выдавать соответствующие ответы ни из локальной сети, ни из сети интернет.

Задачей изобретения является создание системы, которая представляет собой эффективное и доступное средство для предоставления информации о различных организациях и учреждениях без участия человеческих ресурсов, обеспечивая интерактивное взаимодействие с пользователями и повышая качества восприятия предоставляемой информации.

Предлагаемое изобретение относится, к системам распознавания и синтеза речи, к системе приема и обработки изображения пользователя для обеспечения его взаимодействия с виртуальным изображением, формируемым на голографической пирамиде посредством средств отображения, и способствует достижению технического результата воздействие пользователя на виртуальное изображение с помощью голосовых, невербальных и тактильных команд. Виртуальным изображением является 3D анимированный персонаж, который позволяет делать взаимодействие пользователя с системой предоставление информации более интерактивной и интересной форме.

Указанный выше технический результат обеспечивается тем, что интерактивная голографическая система предоставления информации использует иллюзию голографии, отображающиеся на стеклах голографической пирамиды, виртуальным изображением является анимированный 3D персонаж, который взаимодействует с пользователем через устройства микрофон и камера, используя диалоговую систему, на основе алгоритмов распознавания речи и изображения; информация и ответы на запросы предоставляются в аудиовизуальном виде, которая берется из базы данных или открытых ресурсов интернета; в качестве виртуального изображения используется 3D персонаж программируемой анимацией проигрывание одной анимации совместно с другой с помощью программного кода; поддерживает общение, предоставляет информацию, консультирует пользователей, принимает жалобы и предложения используя обученные модели искусственного интеллекта; пользователь может воздействовать на виртуальное изображение посредством прикосновения к сенсорной панели; распознанная речь выводится на голографической пирамиде в виде субтитров, который помогает пользователю видеть свои запросы; синтез речи сопровождается отображением текстовой информации на голографической пирамиде.

Интерактивная голографическая система предоставления информации, а также его работа показаны на схемах:
- фиг. 1 элементы интерактивной голографической системой предоставления информации для взаимодействия с пользователем;
- фиг. 2 схематично, процесс поступления и обработки запроса от пользователя и предоставление информации.

Интерактивная голографическая система предоставления информации (фиг. 1) содержит корпус 1 пирамиды из крашенного МДФ в котором установлен миникомпьютер Nvidia GPU 2. В качестве устройства отображения видеосигнала, LED панель 3. Кроме того, чтобы скрыть LED панель 3 от пользователя 12, она размещается на уровне его глаз, таким образом создается эффект иллюзии голографии. Камера 4 размещена на верхней части корпуса 1 пирамиды на стандартной высоте человеческого роста, а с двух сторон от камеры 4 имеются два динамика уменьшительного типоразмера в качестве устройства для воспроизведения звука 5. Для распознавания речи под камерой 4 установлен однонаправленный микрофон 6, позволяющий исключить нежелательные посторонние звуки и окружающий шум, находящиеся вне оси направленности. На задней части корпуса 1 пирамиды прикреплен блок 7, предназначенное для автоматического включения и выключения аппарата в зависимости от заданных временных параметров. Для формирования виртуального изображения используются три тонированных стекла 8, установленные в корпусе 1 пирамиды. В передней части корпуса 1 пирамиды перед тремя тонированными стеклами 8 добавлена сенсорная панель 9 как дополнительный источник взаимодействия с устройством отображения видеосигнала, LED панель 3. Пользователь видит на трех тонированных стеклах 8 3D анимированный персонаж 10 и голографический дисплей 11, отраженные от устройства отображения видеосигнала, LED панель 3.
Технический результат достигается тем, что пользователь 12 обращается с запросом к интерактивной голографической системе предоставления информации посредством использования микрофона 6 установленного в корпус 1 пирамиды. В зависимости от режима работы камера 4 может распознать пользователя 12 лицо человека, и передать их в интерактивную голографическую систему предоставления информации для дальнейшего взаимодействия с пользователем. Запросы обрабатываются в течении нескольких секунд, и интерактивная голографическая система предоставления информации сразу же выдает ответ, используя алгоритмы и модули, которые используют заранее подготовленную базу данных содержащую информацию об организации, учебном заведении, медицинском учреждении или выставке и т. д. в виде диалогов или в формате «вопрос-ответ». Информация в форме голосового ответа предоставляется при использовании технологии синтеза речи через два динамика уменьшительного типоразмера в качестве устройства для воспроизведения звука 5. С помощью устройства отображения видеосигнала, LED панель 3 для лучшего восприятия информации все ответы сопровождаются 3D визуализацией с использованием 3D анимированного персонажа 10 и выводом текстовой информацией на голографическом дисплеи 11. Для отображения 3D анимированного персонажа 10 и голографического дисплея 11 применяются три тонированных стекла 8, размещённые в корпусе 1 пирамиды. Помимо готовой базы данных (БД) в формате «вопрос-ответ» данное изобретение способно отвечать на вопросы, не представленных в БД, используя ресурсы интернета, предоставлять информацию о погоде, времени, новости, проигрывать музыку и т. п. 

Для удовлетворения потребностей пользователей с кинестетическим восприятием в систему добавлен дополнительный источник взаимодействия сенсорная панель 9.
В корпус 1 пирамиды установлен блок 7, предназначенное для автоматического включения и выключения аппарата в зависимости от заданных временных параметров для сбережения электроэнергии.

Камера 4 в качестве модуля захвата потокового изображения совместно с программным модулем интеллектуальной обработки может быть использован для распознавания языка жестов, для взаимодействия с лицами ограниченными возможностями здоровья по слуху. 
Контент для пирамиды – это не видеоролик, а 3D анимированный персонаж 10, который может быть создан на одном из компьютерных программ для 3D моделирования и анимации, и который транслируется в режиме реального времени на трех тонированных стеклах 8. Для того чтобы на каждом из трех тонированных стекол 8 отображался 3D анимированный персонаж 10, необходимо на устройстве отображения видеосигнала, LED панель 3 расположить три персонажа таким образом, чтобы они были видны при отражении на каждом из трех тонированных стекол 8.

3D анимированный персонаж 10 отображается следующим образом. Устройство отображения видеосигнала, LED панель 3 подключена к миникомпьютеру Nvidia GPU 2, поэтому никакая дополнительная USB Flash карта или карта памяти SD или ММС не требуется. При включении миникомпьютера Nvidia GPU 2, подается сигнал на устройство отображения видеосигнала, LED панель 3, который в свою очередь, отражает 3D анимированного персонажа 10 на трех тонированных стеклах 8, и пользователь 12 видит 3D анимированного персонажа 10. Взаимодействие 3D анимированного персонажа 10 с пользователем 12 происходит посредством 3D анимации и речи, воспроизводимых с помощью двух динамик уменьшительного типоразмера в качестве устройства для воспроизведения звука 5 в корпусе 1 пирамиды.
На фиг. 2 схематично показан процесс поступления запроса от пользователя в интерактивную голографическую систему, его обработка и предоставление информации. Используя технологии проектирования программного обеспечения, реализована система программных модулей и алгоритмов для выполнения данной задачи. При первом взаимодействии с системой модуль обнаружения лица с помощью камеры осуществляет поиск пользователя, при обнаружении запускается модуль распознавания речи, который использует микрофон. После получения голосового запроса его текстовая форма обрабатывается, далее, в зависимости от содержания запроса, модуль принятия интеллектуальных решений, определяет какое действие должно быть выполнено: поиск ответа в базе данных (БД), поиск ответа в сети Интернет или выполнение команды. Далее происходит синтез речи текста ответа. Воспроизведение синтезированной речи сопровождается визуализацией 3D анимации персонажа. Пользователь получает на свой запрос аудиовизуальную информацию, соответствующей запросу с использованием иллюзии голографии.

Команды представляют из себя программные модули, которые взаимодействуют со всей системой и предоставляют расширенный набор действий как ответ на запрос пользователя. Набор специальных команд может быть расширен с помощью дополнительных алгоритм, в зависимости от целей и задач организации, где он представлен. Например, можно отправить жалобу и предложение через специальный модуль, который сам определит кому может быть адресована этот запрос по содержанию текста. Также имеются команды для отображения видео с 3D анимацией для дополнительного эффекта. К примеру, в текущей реализации системы была добавлена голографическая анимация учебного заведения. С помощью команд возможен вывод динамической информации об организации, например, анонс мероприятий или рекламных акций.

Новые возможности данной системы эффективное средство предоставление простои и доступной информации в кратчайшие сроки об организациях, учебных заведениях, торговых центрах, медицинских учреждениях, выставках и т. д. без вовлечения человеческих ресурсов в данный процесс. Кроме того, используя виртуальное изображение для предоставления информации, данный процесс становится интерактивным и способствует улучшению восприятия получаемого ответа на запрос. Пользователи воспринимают предлагаемую систему как новое развлечение и активно вовлекаются во взаимодействие с виртуальным изображением.

Формула изобретения
1. Интерактивная голографическая система предоставления информации использует иллюзию голографии, отображающиеся на стеклах голографической пирамиды, отличающаяся тем, что виртуальным изображением является анимированный 3D персонаж, который взаимодействует с пользователем через устройства микрофон и камера, используя диалоговую систему, на основе алгоритмов распознавания речи и изображения; информация и ответы на запросы предоставляются в аудиовизуальном виде, которая берется из базы данных или открытых ресурсов интернета.

2. Интерактивная голографическая система по п. 1, отличающаяся тем, что в качестве виртуального изображения используется 3D персонаж программируемой анимацией проигрывание одной анимации совместно с другой с помощью программного кода.

3. Интерактивная голографическая система по п. 1, отличающаяся тем, что поддерживает общение, предоставляет информацию, консультирует пользователей, принимает жалобы и предложения используя обученные модели искусственного интеллекта.

4. Интерактивная голографическая система по п. 1, отличающаяся тем, что пользователь может воздействовать на виртуальное изображение посредством прикосновения к сенсорной панели.

5. Интерактивная голографическая система по п. 1, отличающаяся тем, что распознанная речь выводится на голографической пирамиде в виде субтитров, который помогает пользователю видеть свои запросы.

6. Интерактивная голографическая система по п. 1, отличающаяся тем, что синтез речи сопровождается отображением текстовой информации на голографической пирамиде.

Интерактивная голографическая система предоставления информации
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Фиг. 1
Интерактивная голографическая система предоставления информации
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Фиг. 2
Выпущено отделом подготовки официальных изданий
_____________________________________________________________________________________

Государственное агентство интеллектуальной собственности и инноваций

при Кабинете Министров Кыргызской Республики (Кыргызпатент)

720021, г. Бишкек, ул. Московская, 62, тел.: (312) 68 08 19, 68 16 41; факс: (312) 68 17 03
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