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(54) Способ доставки рекламной информации абонентам сетей мобильной связи
(57) Изобретение относится к способам доставки рекламной информации в сетях операторов мобильной связи.

Задачей настоящего изобретения является устранение недостатков известного способа использования ресурса ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи, а именно - разработка эффективного способа использования трафика ошибочных звонков как канала нацеленных рекламных коммуникаций оператора.

Задача решается разработкой способа доставки рекламной информации абоненту мобильной связи с возможностью немедленной активации рекламируемого сервиса, заключающийся в автоматическом воспроизведении предварительно записанных голосовых сообщений при звонке абонента на короткий номер, предварительной настройке коммутационного оборудования для маршрутизации вызовов на незадействованные ранее оператором короткие номера на IVR-платформу, отличающийся тем, что IVR-платформу программно настраивают таким образом, что она отвечает абоненту рекламным сообщением, нацеленным на данного абонента на основании данных об абоненте, полученных по запросу к подсистеме биллинга (IN-платформе) непосредственно в момент совершения вызова, и ожидает ответа абонента о необходимости активировать рекламируемый сервис, и получив от абонента ответ в виде DTMF-сигнала производит активацию рекламируемого сервиса путем отправки на соответствующую систему оператора запросов от имени абонента, при этом используют или MAP USSD-запросы, или SMS-сообщения, или вызов НТТР АРI на стороне активируемого сервиса, или обмен ТСР/IР пакетами согласно предоставленной оператором спецификации.

1 н. п. ф., 1 фиг.
 <SDODE>  Изобретение относится к способам доставки рекламной информации в сетях операторов мобильной связи.

Одним из аспектов работы мобильных систем связи является относительно большое количество ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи (номера вида 0-99999, *0-*99999, по которым не настроена маршрутизация для предоставления каких-либо услуг). Применение рассматриваемого способа может существенно повысить эффективность работы мобильных систем связи за счет использования ресурса ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи в качестве способа доставки рекламной информации.

Известен способ использования ресурса ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи, предназначенный для доставки рекламной информации абонентам сетей мобильной связи, заключающийся в автоматическом воспроизведении предварительно записанных голосовых сообщений при звонке абонента на короткий номер, при котором коммутационное оборудование делает анализ вызываемого номера и маршрутизирует данный вызов на IVR-платформу, которая в свою очередь осуществляет ответ абоненту, например оказывает услугу воспроизведения платного аудио​контента.

Прототипом данного решения можно считать применяемый мобильными операторами способ использования ресурса ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи, заключающийся в настройке маршрутизации трафика ошибочных звонков на IVR-платформу для непосредственного предоставления услуг абонентам, таким как воспроизведение платного аудио-контента (http://moscow.megafon. ru/services/joy/nastroenie.html).

Недостатком данного способа является отсутствие возможности таргетинга (автоматического подбора релевантных услуг, которые соответствуют профилю абонента и сложившейся истории потребительских предпочтений). В описанном выше известном способе всем абонентам предлагаются одни и те же услуги, без учета индивидуальных особенностей абонентов.

Другим недостатком данного способа является платный характер предоставления услуг. Абонент звонит на ошибочный номер, данный вызов тарифицируется и фактически абонент платит за услугу, которую не намеревался использовать, что негативно сказывается на лояльности абонентов к оператору.

Следующим недостатком существующего способа является отсутствие возможности активации подходящих абоненту услуг оператора в процессе звонка. В применяемом способе всем звонящим абонентам IVR-платформа воспроизводит одинаковый платный контент.

Задачей настоящего изобретения является устранение недостатков известного способа использования ресурса ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи, а именно - разработка эффективного способа использования трафика ошибочных звонков как канала нацеленных рекламных коммуникаций оператора.

Поставленная задача решается тем, что при ошибочном звонке абонента на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи (номера вида 0-99999, *0-*99999), на коммутационном оборудовании предварительно настраивается маршрутизация вызовов, совершенных на незадействованные ранее оператором короткие номера, на IVR-платформу, которая отвечает абоненту сообщением, нацеленным на данного абонента на основании данных, полученных по запросу к подсистеме биллинга (IN-платформе), и ожидает ответа абонента о необходимости активировать рекламируемый сервис.

Получив от абонента ответ в виде DTMF-сигнала, IVR-платформа производит активацию рекламируемого сервиса путем отправки запросов от имени абонента, в соответствии с настроенной в сети оператора схемой активации сервиса, в частности, могут быть использованы МАР USSD-запросы, SMS-сообщения, вызов НТТР АРI на стороне активируемого сервиса, или любой другой согласованный протокол поверх ТСР/IР.

По факту выполнения команды, полученной от абонента, IVR-платформа направляет абоненту SMS-сообщение о статусе выполнения команды о подключении сервиса.

Авторам известны способы доставки рекламной информации абонентам сетей мобильной связи, такие как:

	Патенты
	Дата 

публикации
	Название

	US6009150
	28 декабря 1999
	Сall ргосеssing method fоr delivering promotional messages (Способ вызова предоставления стимулирующих сообщений)

	US6301342
	9 октября 2001
	Method relating to telephone communications including 
the transmission of advertising messages 
(Способ, относящийся к телефонной связи,

включающий передачу рекламных сообщений)

	US6590970
	8 июля

2003
	Intelligent-networked telephone system having 
advertisement with bonus free phone call service 

(Интеллектуальная сетевая телефонная система, 

имеющая рекламные бонусные услуги вызова)

	US6614896
	2 сентября 2003
	Targeted advertising in a telephone dialing system
(Целевая реклама в телефонной системе установления вызова)

	US6889054
	3 мая

2005
	Method and system for schedule based 
advertising on a mobile phone
(Способ и система для рекламы по каталогу 

по мобильным телефонам)

	US6947531
	20 сентября 2005
	System and method for advertising supported communications 

(Система и способ для связи, поддерживаемой рекламой)

	US20010012344
	9 августа 2001
	Advertising method and system for providing 
advertisement and telephone-call service 
(Система и способ рекламы для предоставления 

услуг рекламы и установления вызова)

	US20030003929
	2 января

2003
	Method and system for schedule based advertising 
on a mobile phone
(Способ и система для рекламы по каталогу 

по мобильным телефонам)

	US20030050837
	13 марта

2003
	Method and system providing advertisement using tone 
of ringing sounds of mobile phone and commerical 
transaction service in association with the same

(Способ и система предоставления рекламы 

с использованием тональных звуков мобильных 

телефонов и коммерческие услуги операций связи, 

связанные с этим)

	US20040091093
	13 мая

2004
	Method and system for providing advertising to telephone callers
(Способ и система предоставления рекламы 

телефонным абонентам)

	US20050086104
	21 апреля 2005
	Delivery of advertising to telephone users
(Предоставление рекламы пользователям телефонов)

	US20050149385
	7 июля

2005
	System and method for receiving and responding 
to promotional offers using a mobile phone 

(Система и способ получения и ответа на рекламные 

предложения с мобильных телефонов)

	US20070055565
	8 марта

2007
	Method for directed advertising and information 
distribution using a wireless communications network 

(Способ для направленной рекламы и распределения 

сведений с использованием беспроводной сети связи)


Указанные изобретения содержат ряд недостатков. Во-первых, ни один из указанных способов не позволяет оператору повысить эффективность работы мобильных систем связи за счет оптимизации способа использования ресурса ошибочных звонков на коды доступа ресурса внутренней нумерации оператора связи (например, номера вида          0-99999, *0-*99999, по которым не настроена маршрутизация для предоставления каких-либо услуг). Тогда как в предлагаемом решении трафик ошибочных звонков на незадействованные коды доступа используется для доставки рекламной информации.

Во-вторых, в указанных изобретениях не предусмотрена возможность активации (покупки) абонентом рекламируемого сервиса в процессе доставки рекламной информации. То есть в рассматриваемых системах абоненту по завершении коммуникации необходимо предпринять какие-то дополнительные действия (например, запомнить сервисный номер и команду, которую надо набрать для покупки услуги и затем самостоятельно подключить услугу или совершить иное действие после коммуникации). Это дополнительное действие, дополнительное усилие пользователя существенно снижает эффективность рекламного сообщения и негативно сказывается на эффективности способа доставки рекламной  информации. Рассматриваемый способ доставки рекламной информации позволяет существенно упростить процесс покупки рекламируемых сервисов: абонент может произвести активацию рекламируемого сервиса путем отправки DTMF-сигналов непосредственно в процессе принятого от IVR-платформы звонка. IVR-платформа принимает ответ абонента и направляет на соответствующие платформы мобильного оператора запросы от имени абонента на активацию сервиса, в соответствии с настроенной в сети оператора схемой активации сервиса, в частности, МАР USSD-запросов, SMS-сообщений, вызовов НТТР АРI на стороне активируемого сервиса, или другого протокола поверх ТСР/IР.

В третьих, еще один недостаток ряда указанных изобретений заключается в отсутствии возможности ответа системы рекламным сообщением, нацеленным на данного абонента на основании данных об абоненте. Предлагаемое решение может по запросу к подсистеме биллинга (IN-платформе) в режиме реального времени получать данные об абоненте и на основании полученных данных отвечать абоненту сообщением, нацеленным на данного абонента. Например, предлагаемое решение может автоматически подбирать рекламное сообщение по следующим данным:

	Данные об абоненте
	Пример действия IVR-платформы по подбору 

рекламного сообщения

	Баланс абонента
	Воспроизводить рекламные сообщения только о тех услугах, которые абонент может оплатить в момент совершения звонка

	Данные об услугах, 

активированных 

абонентом ранее
	Не воспроизводить рекламные сообщения о тех услугах, 

которые уже активированы

	Тарифный план абонента
	Воспроизводить рекламные сообщения только о тех услугах, которые присутствуют на тарифном плане

	Текущее местоположение
	Воспроизводить рекламные сообщения только для абонентов, находящихся в целевой локации

	Статус абонента
	Воспроизводить рекламные сообщения только для абонентов 

с соответствующим статусом (блокирован/не блокирован; 

физическое лицо/юридическое лицо)

	Остатки трафика по 

приобретенным пакетным 

тарифам (опциям)
	Воспроизводить рекламные сообщения только для 

абонентов с определенным количеством трафика 

в пакетных тарифах (опциях)

	Время и дата
	Воспроизводить рекламные сообщения только 

в определенные даты и время

	Префикс MSISDN
	Воспроизводить рекламные сообщения только для 

определенных префиксов

	Язык абонента
	Воспроизводить рекламные сообщения на языке, 

указанном абонентом как предпочтительный


Список не является исчерпывающим - возможности таргетинга зависят от возможностей систем оператора мобильной связи передавать данные со своих платформ на внешние платформы.

Техническим результатом, достигаемым при использовании заявляемого изобретения, является исключение всех вышеперечисленных недостатков. Совокупность указанных в изобретении признаков нигде ранее не описана и неизвестна, а именно данная совокупность обеспечивает функциональную полноту, законченность технического решения и решения поставленной технической задачи по разработке эффективного способа использования трафика ошибочных звонков, как канала нацеленных рекламных коммуникаций оператора.

Представленное описание сопровождается чертежом, где на фигуре 1 приведена схема реализации, в которой А - мобильный телефон Абонента; MSC - коммутатор оператора; IVR-платформа - система подбора и проигрывания рекламной информации.

1. Оператор предварительно настраивает маршрутизацию трафика, поступающего на незадействованные в сети оператора короткие сервисные номера диапазонов 0....-99999 и *0....-*99999 на IVR-платформу. Абонент, на-ходящийся в мобильной сети оператора, совершает вызов на любой из данных коротких сервисных номеров.

2. MSC принимает запрос на совершение вызова от Абонента А на короткий номер, маршрутизирует данный вызов на IVR-плат-форму, согласно настроенной схеме маршрутизации.

3. IVR-платформа принимает вызов, проверяет данный MSISDN на соответствие критериям таргетинга. Одна из проверок - запрос в биллинговую систему мобильного оператора для запроса баланса абонента.

4. Биллинговая система оператора отвечает IVR-платформе на запрос баланса по данному MSISDN.

5. IVR-платформа, получив данные с биллинговой системы, подбирает релевантное рекламное сообщение на основе данных об абоненте. Пример: У абонента баланс приближается к нулю, IVR-платформа воспроизводит рекламное сообщение об услуге «Обещанный платёж».

6. Абонент прослушивает рекламное сообщение, активирует (покупает) сервис, нажав указанную в информации клавишу (отправив DTMF-сигнал).

7. IVR-платформа отправляет запрос на стороннюю платформу оператора для подключения данному абоненту услуги «Обещанный платёж».

8. Сторонняя платформа, предназначенная для оказания услуги «Обещанный платеж», обрабатывает полученный запрос и подключает услугу абоненту, далее отправ-ляет ответ на IVR-платформу о статусе выполнения команды.

9. IVR-платформа посредством отправки SMS-нотификации сообщает абоненту информацию об успешном подключении сервиса.

Предлагаемое изобретение осуществляется следующим образом:

· Условие: номер 0958 или *0958 не задействован в сети оператора мобильной связи под предоставление каких-либо услуг. Оператор настраивает маршрутизацию данного номера на IVR-платформу.

· Абонент набирает номер 0958 или *0958. IVR-платформа в on-line режиме проверяет данный MSISDN на соответствие критериям таргетинга.

· Предположим, баланс абонента близок к нулевому значению. Для данных абонентов задано условие: воспроизводить рекламу услуги «Обещанный платеж», которая позволяет абонентам моментально пополнять счет в кредит.

· Абонент прослушивает голосовое сообщение: «Уважаемый абонент! На вашем счету   заканчиваются   средства.   Вы  можете пополнить счет в кредит прямо сейчас на 3$, для этого нажмите 1».

· Абонент нажимает 1, IVR-платформа отправляет оператору команду на активацию услуги «Обещанный платеж» для данного MSISDN. Услуга активируется.

· Платформа информирует абонента о статусе активации услуги.

<SDOCL>  Формула изобретения  
Способ доставки рекламной информации абоненту мобильной связи с возможностью немедленной активации рекламируемого сервиса, заключающийся в автоматическом воспроизведении предварительно записанных голосовых сообщений при звонке абонента на короткий номер, предварительной настройке коммутационного оборудования для маршрутизации вызовов на незадействованные ранее оператором короткие номера на IVR-плат-форму, отличающийся тем, что IVR-платформу программно настраивают таким образом, что она отвечает абоненту рекламным сообщением, нацеленным на данного абонента на основании данных об абоненте, полученных по запросу к подсистеме биллинга (IN-платформе) непосредственно в момент совершения вызова, и ожидает ответа абонента о необходимости активировать рекламируемый сервис, и получив от абонента ответ в виде DTMF-сигнала производит активацию рекламируемого сервиса путем отправки на соответствующую систему оператора запросов от имени абонента, при этом используют или MAP USSD-запросы, или SMS-сообщения, или вызов НТТР АРI на стороне активируемого сервиса, или обмен ТСР/IР пакетами, согласно предоставленной оператором спецификации.

</SDOCL>
Способ доставки рекламной информации 

абонентам сетей мобильной связи
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